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Slutsats

Det blir mer vanligt inom IT-branschen att arbeta med samverkansmodeller och
1 vissa fall ar det ett krav. Atea sdg sin forsta fardiga samverkansmodell 2011
som ursprungligen kommer fran de klassiska outsourcingaffiarerna som gjorts
under aren. Samverkansmodellen som anvinds pa Atea &r ett modernt
strukturerat ramverk som syftar till att arbeta tillsammans med kunden for att
uppna de gemensamma effektmalen och ar uppdelat 1 tre delar: operativ,
strategisk och taktiska arbetssitt.

Syftet med studien var att undersoka effekten av kundupplevelsen utifrdn
samverkansmodellen som Atea anvénder sig av.

I denna studie undersoktes kundupplevelsen och anvéndandet av
samverkansmodellen som Atea anvéinder sig av tillsammans med befintliga
kunder. I intervjuerna anvindes en semistrukturerad intervjuteknik. Processen
att bearbeta respondenternas svar var att transkribera dem genom en
allmanspraklig transkriberingsmetod och att sammanstélla svaren ifran en
inspelad videointervju.

Efter att ha genomfort fem intervjuer visade resultatet en generell ndjdhet av
anviandandet av samverkansmodellen. Resultatet visade ocksa att modellen har
forbattringsmdjligheter. Den kan utvecklas tillsammans med kunderna for att
uppna en hogre effekt och hitta nya sitt att arbeta pa.

I studien forvéntades att alla atta kunder som blev tillfragade skulle delta. For
att forbattra representationen av populationen hade det varit fordelaktigt att
gora ett slumpmassigt urval av kunder och 6ka antal tillfragade kunder. Det
framkom dven i intervjuerna att Atea kan arbeta internt och i samverkan med
kunder for att forbéttra modellen.

Inom studiens begridnsningar kan slutsatsen dras att en samverkansmodell
hjidlper Atea och deras kunder med struktur, transparans, tillit och
dokumentation for att underlétta ett béttre samarbete som kan resultera i béttre
affarer for bada parter.



Tack

Jag vill rikta ett stort tack till IT-foretaget Atea som latit mig utfora denna studie tillsammans
med dem och bidragit med ovirderlig stottning och engagemang. Ett speciellt tack till de
respondenter fran de olika foretag i Umea som deltagit och gjort denna studie majlig. Vill dven
tacka min handledare Henrik Andersson for handledningen och Josef Utterfors for goda rad
under detta arbete.
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1. Inledning

Det blir mer vanligt inom IT-branschen att arbeta med samverkansmodeller och i vissa fall ar
det ett krav. En noga utarbetad samverkansmodell dr ett ovérderligt verktyg for att sékra att
leveransen blir enligt avtalet mellan parterna. Samverkansmodellen hjélper till att &stadkomma
en effektiv avtalsuppfoljning (1, 2). For att littare f& en 6verblick 6ver det man har kommit
overens om skapar man en samverkansmodell som en sirskild bilaga till IT-avtalet som man
kan reglera istéllet for huvudavtalet (2).

Samverkansmodellen innebér att IT-leverantéren och kunderna gemensamt skapar tydliga
dialoger pé olika nivaer - operativ, taktisk och strategisk. 1 arbetet under en samverkansmodell
har de inblandande strukturerade och vildefinierade arbetsforum och méten med olika syften,
intressenter och intervaller i de olika nivaerna (3, 4).

1.1 Bakgrund

Atea dr den ledande leverantoren av IT-infrastruktur och IT-sdkerhet i Norden och Baltikum
och har 2 700 medarbetare 1 Sverige pa ett trettiotal orter, frin Malmo 1 séder till Kiruna i norr.
Foretaget grundades 1968 och blev noterat pa Osloborsen 1985 (5).

Atea sag sin fOrsta fardiga samverkansmodell 2011 som ursprungligen kommer frin de
klassiska outsourcingaffiarerna som gjorts under aren (6). Outsourcing ar en affirsmetod nir en
verksamhet koper kompetens utanfor sitt foretag for att utfora vissa tjdnster och afféarsprocesser
som vanligtvis utfors av deras egna anstéllda (7). P4 Atea anvdnds samverkansmodellen med
stora som smé kunder. En mer utvecklad modell &r applicerad pa de kunder som ér strategiska
partners. Genom en djup forstdelse i varandras verksamhet och proaktiva forslag kan foretagen
skapa nya virden eller sénka kostnader. Det innefattar ocksd att vara en strategisk och
strukturerad partner som har planer och aktiviteter for ett effektivt samarbete (6). Genom att
anvinda sig av en samverkansmodell kan kunden ldttare nd de satta malen, se helheten inom
IT, sdkerhet, cloud, héllbarhet och digitalisering (Al) som har en stor paverkan. Kunden kan
dven nyttja radgivning for exempelvis hogre sdkerhet, kontinuerliga méten for att prata om
problem, utmaningar, forandringar och trender (6, 8).

1.2 Kundupplevelse

Kundupplevelse dr kundens helhetsintryck av anvidndandet av en produkt eller tjénst. Det
inkluderar alla steg i kundens interaktion med foretaget, sdsom produktens anvéndning,
produktens forpackning, marknadsforing, kundtjénst och efterforséljningsservice. Det handlar
1 stort sdtt om att skapa positiva kinslor och minnen for kunden, vilket 1 sin tur kan leda till
okad kundlojalitet, rekommendationer och positivt rykte (10). Kundndjdhet avser den grad av
nojdhet som en kund kénner i forhallande till en specifik produkt eller tjénst efter att ha anvént
den. Kundndjdhet handlar om att méta kundens forvantningar och leverera det som kunden
forvantar sig. Kundndjdheten &r métbart med hjdlp av kundundersdkningar (9).
Sammanfattningsvis kan man sdga att kundndjdhet handlar om att uppfylla kundens
forviantningar medan kundupplevelse handlar om att Gvertrédffa dem.



1.3 Samverkansmodellen

Samverkansmodellen som anvénds pa Atea dr ett modernt strukturerat ramverk som syftar till
att arbeta tillsammans med kunden och uppné de gemensamma effektmél som IT-leverantoren
och kunden sitter upp. Den skapar dven tydliga gransytor mot kunden och ger mojligheten att
hantera avvikelser och utmaningar l6pande gemensamt med kunden. Genom Omsesidigt
engagemang och fortroende fran bada parter kan samverkansmodellen etableras.

FRAMTID

Méten med personer som vill dela kunskap och
inspiration, for att skapa langsiktig framgang.

« ex Kundens CXO/CIO

« ex Ateas séljare/séljchef/platschef/it-arkitekt

SAMORDNA
Métesdeltagare med helikopterperspektiv och
som prioriterar och effektiviserar arbetet.

+ ex Kundens ClO/enhetschef/verksamhetschef
+ ex Ateas sdljare/verksamhetsutvecklare/konsult

OPERATIV KVALITET
Mbtesdeltagare insatta i detaljerna och som
sékerstaller leverans i linje med férvantningar.

* ex Kundens leveransmottagare
« ex Ateas saljare/Service Delivery Manager

Figur 1, Overblick 6ver Samverkansmodells olika métesperspektiv (3).

I den operativa delen i samverkansmodellen ldgger IT-leverantdren fokus pé kvaliteten. I syfte
att nd hog leveranskvalit¢ kontrolleras statusen for de pdgaende affarerna pd de operativa
motena. Har dr deltagarna medvetna om detaljerna och agerar vid eventuella problem direkt,
sdkerstéller leveranser och sorterar bort kvalitetsbrister.

Under den taktiska nivan skapar deltagarna ett helhetsperspektiv for att f4 en gemensam bild
av de olika affarsdiskussioner och projekten som &r levande. Med hjdlp av denna information
kan deltagarna gora en prioriteringsordning for att effektivisera samarbetet.

Pé de strategiska motena ligger innovation, framtid och utveckling i fokus. Har kan deltagarna
lyfta fram forslag som kan utvidga barridren som kan finnas for att 6ppna nya mgjligheter.
Genom att dela kunskap och inspirera varandra kan de skapa resultatrika framgéngar. Under
dessa moten sdkerstdller motesdeltagarna att ritt resurser ligger i kundteamet och att IT-
partnern lever upp till mélen och férvintningarna som finns hos en samarbetspartner.
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Figur 2, Overblick over samverkansmodellens tre nivaer.

Utover tydliga kunddialoger och med samverkansmdéten kan modellen fylla andra syften och
funktioner. For att behalla kunden pd sikt maste leverantdren arbeta med forvaltning,
forbattring och utveckling av affirsmodellen och kundnyttan. Den traditionella affiren ar
avgorande for att behalla och forvalta affarsrelationen till kunderna. Att krdva struktur och
vigledning sékerstiller hog kvalitet 1 befintliga leveranser. En strukturerad samverkansmodell
och tydliga kundplaner innebar att IT-leverantoren kan forvalta sin position hos kunden och
utforska mojligheten till nya affdrer. Att arbeta agilt och flexibelt med samverkansmodellen
ger en mdjlighet att ligga i framkant och att vara relevanta och uppdaterade (3, 6). Arreman, R
(3) skriver i texten “For att uppnd nya resultat krdvs nya arbetssétt”. For att kunna forbattra
relationen med befintliga kunder maste IT-leverantoren forédndras och anpassa sitt arbetssitt.
Med en djupare insikt hos kund kan leverantdren anvéinda samverkansmodellen for att ta ansvar
och skapa mojligheten till en framgéngsrik kundrelation over tid. Genom att utmana varandra
i teamet och dven kunden s utvecklar foretagen bade affdren och relationen (6, 11).

1.4 Syfte

Syftet med studien var att undersoka effekten av kundupplevelsen utifran samverkansmodellen
som Atea anvinder sig av.



2. Metod

Studien genomfordes som en intervjustudie och en semistrukturerad intervjuteknik anvéindes i
denna studie. Semistrukturerad intervjuteknik innebér att det finns forutbestimda frdgor och
intervjuledaren viljer sedan foljdfragor (12).

2.1 Urval av respondenter

Urvalet av respondenter begrinsades till atta personer i foljande kundgrupper.

e Stort foretag i offentlig sektor (tre stycken)
e Stort foretag i privat sektor (fyra stycken)
e Mindre foretag i privat sektor (ett styck)

Forslag pé olika foretag och kontaktpersoner gjordes av yrkesverksamma Account Manager
(AM)/ Key Account Manager (KAM) pd Atea 1 Umed. Det AM/KAM blev ombedda att gora
var att ta fram fOrslag pé foretag och kontaktpersoner varav ett stort privat foretag och ett
mindre privat foretag, samt en stor offentlig kund.

Tabell 1, Studentens respondenter. PI-P5 = Privata foretag, O1-O3 = Olffentliga foretag,
RI-R8 = Respondenter.

Typ av foretag | Respondent Arbetsroll Datum Intervjutid

P1 R1 General Manager ICT | 23/2-2023 27m 2s

P2 R2 Marknadschef/  Vice | 23/2-2023 32m 16s
VD

01 R3 Leveransledare for IT, | 1/3-2023 23m 24s
drift och support

P3 R4 Director IT Operations | 3/3-2023 13m 11s

02 RS Digital 6/3-2023 13m 45s
verksamhetsutvecklare

P4 R6 - - -

P5 R7 - - -

03 R8 - - -

2.2 Genomfdrande av intervjuer

Det forsta steget var ett utskick med ett missivbrev (bilaga 2) till respondenterna. I detta utskick
fick respondenterna information om att de kommer héllas anonyma under studien, skulle
respondenten under intervjun inte vilja svara pa ndgonting eller avbryta intervjun &r det okej
samt att intervjuerna spelades in efter respondentens godkdnnande. De fick ocksé en tydlig
overblick hur intervjuerna skulle ga till samt att ljudfilerna kommer att transkriberas,
sammanstéllas och sedan tas bort nér studien ar avslutad.

Intervjuerna holls genom Microsoft Teams med ljud och video samt inspelning av intervjun
och intervjuledaren foljde intervjuguiden i bilaga 1.



2.3 Intervjusammanstallning

I denna studie bestod den insamlande datan av inspelade ljudfiler fran intervjuerna. Dessa
intervjuer transkriberades genom en allménspraklig transkriberingsmetod och forfattaren
sammanstéllde svaren, se bilaga 3, bilaga 4, bilaga 5, bilaga 6. Utfyllnadsord s& som, uhm, eh,
har inte tagits med i transkriberingen.



3. Resultat

3.1 Hur beskrivs en samverkansmodell?

Sammanfattningen av respondenternas intervjusvar kring en samverkansmodell var att detta &r
en modell for att kommunicera och vara transparanta for att se styrkor och svagheter hos
varandra for att bade dra nytta och &ven kunna hjédlpa varandra under en samverkan. Utover
detta anser de att modellen syftar till att stréva efter att arbeta strategiskt, operativt och taktiskt
och ha det som en stabil grund att std& pa. En del foretag hade inte reflekterat dver var
definitionen var.

VForstdr vi inte deras hjdrta och smdrta och var roll i det behovet som de har sd blir det ingen
samverkan och inget bra samarbete” — Respondent 2

"Samverkansmodell generellt dr att hitta ndgot sdtt att kommunicera pa rdtt nivd mellan kund
och sdljbolag inom vissa tjdnster och hitta sa man trdffar rdtt kontaktytor ddr man diskuterar
rdtt saker” — Respondent 1

3.2 Vad finns det for utmaningar med en samverkansmodell?

Det verkar finnas en del utmaningar och forbattringsmojligheter med en samverkansmodell.
En av utmaningarna som framkommit under intervjuerna ir att alla motesformerna lyfts och
fylls med meningsfulla @mnen och inte bara ha méte for métets skull. Ytterligare en utmaning
ar att ha en vérdefull dialog for att uppna forvdntningar som stélls pd parterna. Hur dessa
utmaningar 16ses dr upp till varje part att lyfta under de strategiska, taktiska eller operativa
motena.

“Det finns ju alltid utmaningar med att upprdtthdlla nagon form av process eller rutin. Det
finns klart utmaningar ndr det byts ut folk och hur man ska jobba med omstdllningsprocessen

bl

och hur ska vi jobba med samverkan framover med den nya personen” — Respondent 4

“En av utmaningarna dr att fa till den tid som manga samarbeten fortjdnar. Att man inte ldgger
nog med tid pa analys och hamnar ldtt pa genomforande istdllet.” — Respondent 2

3.3 Hur ser en optimal samverkansmodell ut?

Enligt respondenterna bor en optimal samverkansmodell vara strukturerad och ha en
aterkommande rdd trdd under métena. Det bor dven finnas noggrannhet i modellen och under
mdtena samt att motena ger resultat utifrdn modellen. En viktig del dr intresset hos béda
parterna och viljan att utveckla och forbéttra relationen och samarbetet men dven effektivisera
arbetet tillsammans.

“"Man ska ha ett tydligt behov av samverkan med en motpart och ndr man har det sd ska man
en modell och uppligg som behover revideras och en livscykel for att identifiera om det
fungerar i dess nuvarande form och hur vi samverkar” — Respondent 3



3.4 Har samverkansmodellen paverkat samarbetet mellan kunderna och Atea?

Naéstan alla respondenterna anser att det finns mojlighet att paverka samarbetet till det positiva.
De flesta respondenterna kommer dven med forbattringsforslag till samverkansmodellen de har
tillsammans med Atea.

“"Man kommer inte undan att ndr man har ett samverkansmote sd dr det ett tillfdille att trdffas
och komma pd nya utmaningar att jobba med. Utifrdan relationsbyggande sd dr det vildigt
viktigt. Men som sagt, det som dr en forbdttring att hur man kan fa ihop det som en helhet.” —
Respondent 1

“Jag tycker att jag fdar gehor och hjdlp av var kundansvarig och vdra konsulenter som vi pd
uppdrag” — Respondent 3

3.5 Finns en tydlig agenda med syfte och mal till varje métesforum som kunderna
har med Atea?

Alla respondenter instimmer att det finns en tydlig agenda med syfte och mal men med vissa
forbattringsmgjligheter. Respondenterna anser att det ibland kan vara bra att inte ha helt
faststillda agendor och samtalspunkter for att skapa utrymme for dialoger.

“Den lokalt drivna och dgda relationen med modellen att kunna koppla in resurser i andra
delar av organisationen oavsett geografisk hemvist fungerar det vdldigt vil ddrfor det finns sda
stor kdrlek och engagemang lokalt. Detta dr en avgorande del.” — Respondent 2

”De motena vi har idag dr mer for att synka var vi star ndgon stans och hur ser statusen ut.” —
Respondent 4

3.6 Vad blir den storsta effekten av en samverkansmodell?

De storsta effekterna av samverkansmodellen dr en forbattrad affarsrelation, kdnna kontroll
samt trygghet hos varandra i1 en samverkan. Det anses é&dven att det finns en
kompetensoverforing 1 samverkansmodellen som hjdlper till att f4 klarhet 1 samarbetet.
Eftersom IT ar en stor del av ett foretag behover tilliten till Atea vara stor och att Atea fortsétter
att ta ansvar och har kontinuitet.

“Alla inblandade parter dr medvetna vad som hinder och vad som kommer héinda sd man kan
ta hojd for de fordndringar som kommer” — Respondent 5

"Det skulle var mer gynnsamt for bdda parterna om man lyckas med att fir en
samverkansmodell som mer gdr ut pa gemensamma nyckeltal som redovisas, vi har den hdr
awvikelsen och den hanterades pa det hdr sdttet eller en avvikelse som inte hanterats, hur gar
vi vidare for att eskalera den.” — Respondent 1



4. Diskussion

Metoden som anvéndes i1 denna intervjustudie var semistrukturerad intervju. Det finns flera
olika intervjutekniker. Ostrukturerad intervjuteknik innebdr att intervjun inte har forutbestdmda
fragor utan fragorna éndras beroende péd samtalets riktning. I en strukturerad intervju anvénder
sig intervjuledaren av forutbestdmda fragor som stills 1 en forutbestimd ordning, utan att det
stills foljdfragor (12). Skulle en ostrukturerad intervjuteknik anvénts hir hade det gett
mojligheten att ha en 6ppen diskussion och fritt diskutera dmnet. Intervjuerna hade inte foljt
nagon struktur vilket hade medfort svarigheter att sammanstilla svaren. En strukturerad
intervjuteknik hade varit effektiv for att jimfora svaren fran respondenterna, men med
nackdelen att inte kunna stélla fria frdgor vilket var viktigt i denna intervjustudie. Valet att
anvinda en semistrukturerad intervjuteknik anségs passa studien bést eftersom det behdvdes
en struktur for att kunna jimfora svaren mellan respondenterna, men dndé ha mdjligheten att
stdlla foljdfragor.

Studien planerades efter att fi svar frin alla atta respondenter som blev tillfrigade att delta.
Eftersom forfrdgan om deltagande i intervjustudien kom fran en IT-leverantér som kunderna
har en relation med, forvintades ett hogre deltagande dn utfallet. Generellt sett anses en
bortfallsprocent pa upp till 20 % vara acceptabel i en intervjustudie. Om bortfallsprocenten
overstiger 20 % kan det vara svart att dra slutsatser om hela populationen, och det kan vara
nodvandigt att undersoka om bortfallet paverkar resultaten pa nagot sétt (13). Atea har ungefar
7100 kunder i Sverige (5) vilket innebdr att svarsunderlaget motsvarar ungefir 0,07 % av Ateas
kunder. Denna siffra kan jdmforas med statistiken frdn viljarbarometern frdn Kantar Sifo dér
de baserar sin statistik pa en urvalsgrupp som ocksd motsvarar 0,07 % av populationen (14,
15). Med denna vetskap far det anses rimligt att den begrdnsade urvalsgruppen i denna studie
kan representera populationen. For att forbéttra representationen av populationen hade det varit
mojligt att gora ett slumpmaissigt urval av kunder for att f& med bade ndjda och eventuellt
mindre ndjda kunder. I denna studie har AM/KAM valt ut kunder for intervju vilket anses vara
en begrisning i studien.

En begrinsning i studien dr att endast kundernas perspektiv beaktades. Att fa intervjudata fran
Ateas egna AM/KAM hade gett en inblick hur samverkansmodellen upplevs fungera fran deras
perspektiv. Samverkansmodellen anses enligt respondenterna fungera bra utifrdn ett
kundperspektiv men utan vetskap om hur den fungerar utifran ett séljarperspektiv gér det ej att
ge en samlad bild av hur samverkansmodellen fungerar och hur den anvénds i det dagliga
arbetet.

Ett antal forbattringsmojligheter av samverkansmodellen framkom under intervjuerna, vilket
ar foljande punkter

o Att fa till den tid som ménga samarbeten fortjdnat. Att man inte ldgger nog med tid pa
analys och hamnar létt pd genomforandet istdllet.

e Att vara tydlig i bdde bestdllningen och leveransen.

e Uppritthalla nagon form av process eller rutin

e Attnd fram med information som varit under aren vid utbyte av personal.

e Att ha rétt innehall i métena och inte ha mote for motets skull.

Det har framkommit att kunder ser det som en risk att samverkansmodellen anvinds som en
forsiljningsyta for att hitta nya séljomraden i stéllet for att arbeta med den befintliga samverkan
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mellan leverantdren och kunden. Att arbeta med att utveckla rutiner for att sdkerstélla att
samverkansmodellen inte anvédnds som en forsdljningsyta dr nadgot Atea bor arbeta internt pa.
Framst for att oka tilliten mot kund att samverkansmodellen inte bara blir ytterligare en
forsdljningsyta och ddrmed anvands pé fel sitt.

Som forslag pa vidare studier bor det goras en studie med storre urvalsgrupp samt att anvénda
ett slumpmaissigt urval av kunder for att fa en bredare bild av vad Ateas kunder tycker om
samverkansmodellen. Ytterligare studier bor ocksa utforas dar kundupplevelsen jaimfors hos
kunder som har och saknar samverkansmodell.



5. Slutsats
Utifrén resultaten av denna studie konstaterades att en samverkansmodell hjdlper de inblandade
parterna med struktur, transparants, tillit och dokumentation for att underlétta till ett béattre

samarbete som kan resultera i1 bittre affarer for bada parter.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Intervjun kommer att spelas in efter ditt godkdnnande. Ljudfilerna kommer transkriberas och
sammanstdllas, efter studien dr avslutad kommer ljudfilerna raderas. Skulle du inte vilja
svara pd ndagon fraga eller avbryta intervjun dr detta OK. Redovisningen av resultatet frdn
intervjun i studien kommer du som respondents hdllas anonym. Materialet kommer endast
anvdndas till denna studie.

Introduktion

1. Vilken &r din titel?
2. Vad ar dina huvudsakliga uppgifter?
3. Hur ldnge har du arbetat med det?

Samverkansmodellen
1. Hur skulle du definiera/beskriva en samverkansmodell?
2. Vad tycker du det finns for utmaningar med samverkansmodellen?
3. Hur ser en optimal samverkansmodell ut for er/dig?
4. Har samverkansmodellen paverkat samarbetet mellan er och Atea?
5. Tycker du att det finns en tydlig agenda med syfte och mal till varje motes forum som

du deltar i (kopplat till Atea)?
Vad tycker du blir den storsta effekten av en samverkansmodell?
. Ar det nigot du skulle vilja tilligga som vi inte pratat om innan vi avslutar?

= o

Tack sd mycket for din medverkan, det har varit lirorikt och intressant. Skulle dven passa pd
att fraga om det dr ok ifall jag hor av mig igen om jag skulle behova komplettera med ndgon

fraga?
Aterigen TACK for din tid!
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Bilaga 2: Missivbrev
Hej!

Jag dr student pa Foretagsekonomiska institutet (FEI) och lédser sista terminen pa Account
Manager utbildningen.

Under viren kommer jag skriva mitt examensarbete genom Atea som kommer handla om
samverkansmodells betydelse for att uppna en béttre kundupplevelse.

Det sittet jag kommer anvinder mig av &r att samla in data genom ostrukturerade intervjuer,
det vill séga intervjuer som likar vanliga samtal. Intervjuerna kommer vara relativt korta dvs.
15-30 minuter.

Jag undrar om du vill delta pd en sédan intervju?

Intervjun kommer spelas in efter ditt godkdnnande. Ljudfilerna kommer transkriberas och
sammanstéllas, efter studien ar avslutad kommer ljudfilerna raderas. Skulle du inte vilja svara
pa nagon fraga eller avbryta intervjun &r detta OK. Redovisningen av resultatet fran intervjun
1 studien kommer du som respondents héllas anonym. Materialet kommer endast anvindas till
denna studie.

Jag foreslar att vi tar intervjun genom Microsoft Teams.
Dyker det upp nagra frgor, kontakta

Mail: Jonatan.utterfors(@atea.se
Tel: 0767891845

Med Vinliga Hilsningar
Jonatan Utterfors
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Bilaga 3: Intervju med P1

Transkribering av intervju med R1, 23 februari 2023
I = Intervjuare

(IF) = Intervjufoljdfraga (foljer ej Intervjuguiden)
R1 = Respondent 1

P1 = Foretagsnamn

*Introducerar oss for varandra och lidser upp sekretessavtalet vi ingéir for studien*
R1 onskar ta del av studien och resultatet nér studien ar fardig.

(I) Vi borjar med forsta fragan: Vilken ir din titel?
(R1) Min titel 4r General Manager ICT (Information Communication Technology) Den
svenska dversdttningen ar Global IT-chef for P1.

(D vad ar dina huvudsakliga uppgifter?

(R1) Det ér att hantera var globala IT-plattform pd P1 och att ha strategi, leda grupperingen
och utveckla var plattform for att kunna erbjuda en grund att digitalisera pa och hantera det
sakerhetsmissigt.

(I) Hur léinge har du jobbat med detta?
(R1) Jag har jobbat i 8 manader pé P1.

(IF)(I) Av ren nyfikenhet, vad gjorde du tidigare?

(R1) Om vi tar den kortare versionen sa har jag gjort 12 eller 13 ar pa Atea i Umea 1 olika
roller, som exempel har jag varit kundansvarig siljare mot just P1 och dven jobbar regionalt.
Just nu har jag ett avtal som jag forvaltar at P1 som jag har skrivit pa for Ateas rdkning. Det
ar lite roligt!

Sammanfattningsvis har jag jobbat med IT-infrastruktur 1 12—13 é&r, sen efter det gjorde jag
3,5 &r pd CGI som &r mer riktat mot konsultaffirer.

(I) Hur skulle du definiera eller beskriva en samverkansmodell?

(R1) Samverkansmodell generellt ar att hitta ndgot sétt att kommunicera pa ratt niva mellan
kund och séljbolag inom vissa tjdnster och hitta s man traffar rétt kontaktytor dar man
diskuterar ritt saker. Den modellen som vi har med Atea vet jag ursprungstanken pa. Det var
ju att hitta ndgon sorts niva i métesformen som handlar som att ha ndgon operativ avstimning
pa nulédget och ha taktiska avstimningar mot de operativa aktiviteterna och hur det héanger
thop med de taktiska. Och ndgon ging pé ar se over de strategiska aktivisterna. De som
bygger mer pa ldnge sikt. Jag anser inte att 1 de motena jag har varit med pa sa finns inte den
tydliga motesformen att vi hanterar det péd det séttet utan det finns en risk med modellerna ér
att det blir en forséljningsyta istéllet. Jag tror det &r viktigt att hélla en struktur 1 moétesformen
sa man sédkrar upp det vi som kund far utav det.

(I) Diar kom du in lite pa min nésta fraga, vad finns det for utmaningar med
samverkansmodellen?

(R1) Den huvudsakliga utmaningen dr ndgot som jag tror att hela IT-branschen lider av pga.
Covid. Det &r att vi har védldigt mycket moten och inte &r sa forberedda pa motet som man
kanske borde vara. Man tar motet pa volley, det skulle vara angendmt om man kan hjilpas at.
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Jag forstar att vi som kund &r en del av problematiken och vi kan bli béttre pa att stélla krav
pa leverantdren sd man fér en tydligare agenda och hur/vilka om rdden som hanteras.

(IF)(I) Skulle du foredra att hilla korta méten oftare eller storre moten vid farre
tillfallen?

(R) Tar man Atea som exempel dér de har manga saker de kan leverera vilket gor att P1 har
manga operativa kontaktytor. Samverkansmodellen ska ju vara att samla alla initiativen pa ett
och samma stélle. Ett krav pd leverantoren kan jag tycka ar att hdlla ihop helheten for
incitamentet for oss att ha en leverantor det ar att fa synergi 1 det som leverantoren levererar.
”Hoger handen vet vad vinsterhanden gor och att de leder mot samma mal.” For att jobba
med en sént sorts mote sa dr det mer angendmt att ha avstimningar mer sillan, kanske en
gang 1 mananden for att kolla om man 4r i fas med de olika sakerna.

() Hur ser en optimal samverkansmodell ut for dig?

(R1) En optimal...Jag skulle séga att man har en tydlig struktur som man gar igenom och har
nyckeltal som man har kommit 6verens om. Det &r nog det generella s& operativa uppgifter
kan snart ga vidare pa s man kan diskutera mer langsiktighet med varandra.

(I) Har samverkansmodellen paverkat samarbetet mellan P1 och Atea?

(R1) Ja, men det gor det! Man kommer inte undan att ndr man har ett samverkansmote sé ar
det ett tillfélle att traffas och komma pé nya utmaningar att jobba med. Utifran
relationsbyggande sé &r det véldigt viktigt. Men som sagt, det som &r en forbattring att hur
man kan f& ihop det som en helhet.

(I) Tycker du det finns en tydlig agenda med syfte och mal till varje motes forum som
du deltar i, alltsi kopplat till Atea.

(R1) Det finns ju en agenda, men man skulle kunna férbéttra den. En punkt skulle kunna vara
en realitycheck, har vi pratat om rétt saker? ”Behandlar vi ritt grejer eller sitter vi och
diskuterar vi skruvar och muttrar i en timme?”

(D) Vad tycker du blir den storsta effekten av en samverkansmodell?

(R1) Mélbilden ir ju att den storsta effekten ska vara att man kénner kontroll. Att vi har koll
pa laget, det som hédnder och sker, vad vi far ut av det idag dr mer en nulédgesbild om de
aktiviteter vi har. Jag tror att det skulle var mer gynnsamt for bada parterna om man lyckas
med att fir en samverkansmodell som mer gar ut pa gemensamma nyckeltal som redovisas,
vi har den hir avvikelsen och den hanterades pa det hér sittet eller en avvikelse som inte
hanterats, hur gar vi vidare for att eskalera den. Det skulle nog vara en del av dromscenariot.

(I) Ar det nigot du skulle vilja ligga till som vi har pratat om innan vi avslutar?

(R1) Det jag kan ldgga till, av ren nyfikenhet kollade jag upp agendan pa
samverkansmodellen mellan P1 och Atea pa de motena som vi har. Agenendan som vi har 1
dagsliget dr: nuvarande leverans, kommande behov nytt fran P1 och Ateas hall och Ovrigt.
Det tycker jag ar lite finns i sjon och vad man gor av det. Sen ar det svart att géra en bra
samverkansmodell om det &r lite kaosartat hos kunden. Det krivs ju tva for att en
samverkansmodell ska fungera.

Det ér en klok grej du gor och jag dr glad att jag tackade ja till det hir moétet, det dr en sén sak
vi kan gora mycket bittre fran bada sidor.

(I) Tackar respondenten for deltagande osv.
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Bilaga 4: Intervju med P2

Transkribering av intervju med R2, 23 februari 2023
I = Intervjuare

(IF) = Intervjufoljdfraga (foljer ej Intervjuguiden)
R2 = Respondent 2

P2 = Foretagsnamn

*Introducerar oss for varandra och lidser upp sekretessavtalet vi ingéir for studien*

(D) Vi borjar med forsta friagan: Vilken ér din titel?
(R2) Jag har tva, Marknadschef och Vice VD. Jag dr ocksa deldgare och en av grundare till
P2.

() Vad ér dina huvudsakliga uppgifter?

(R2) Jag jobbar huvudsakligen med att strukturera och framja var forsiljning och var egna
affarsmodell. Sa det dr mycket affirsmodellsutvecklig bdde interna och tillsammans med vara
storta partners.

(I) Hur léinge har du jobbat med detta?
(R2) Jag borjade 1 branschen 1996 och har haft en tjinst motsvarande den jag har idag sedan
1998.

(I) Hur skulle du definiera eller beskriva en samverkansmodell?

(R2) Jag skulle tolka fragan utifran hur vi jobbar idag med vara kunder och hur vi férsoker
jobba med samverkan till vara partners. Men for att forsoka definiera samverkansmodellen...
For mig handlar det om att lagga 90% av vér effort for att géra det bra for var
samarbetspartner och resterande 10% for att mdjliggora en utveckling av vad vi kan hjdlpa
dem med. D4 genererar vi en lojalitet, det krdver en massa andra saker sa som lyhordhet och
ett dkta intresse for den part som vi samverkar med. Forstar vi inte deras hjirta och smérta
och var roll 1 det behovet som de har sa blir det ingen samverkan och inget bra samarbete.

(I) Vad finns det for utmaningar med samverkansmodellen?

(R2) Haha, ja det finns ménga... en av utmaningarna ar att fa till den tid som manga
samarbeten fortjanar. Att man inte 1dgger nog med tid pa analys och hamnar litt pa
genomforande istdllet. Generellt sétt sa tar man sig for lite tid att analysera.

(IF) (I) Av ren nyfikenhet, anvander Atea och P2 en samverkansmodell idag?

(R2) Ja, det har vi. Vi dr ju ingen stor kund men vi héller oss inom storleksramen for Atea-
portfdljen sé enterprisemodellen fungerar déligt pa oss. Men vi har regelbundna
genomgangar, uppfoljning och avvikelserapportering men att jimfora det med vér egna sa
lagger vi mer kérlek och hantverk eftersom vi griper efter mer svarfingade foreteelser. Ateas
samverkan dr inte s& djup som vir men den har mer struktur i sig dn vér. Varan blir per
definition mindre strukturerad dér for att det finns ingen fardig 16sning for i manga fall vet vi
inte vad problemet dr. I Ateas fall kan det vara att vi behover storre lagringyta, vi behover
storre overforingskapacitet, Det blir valdigt mattbestimt och man kan utreda olika 16sningar.
Men Ateas modell tycker jag fungerar bra utifrén ett IT mangeringsperspektiv och den
bygger klart mycket pa personerna som sitter bakom.
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() Hur ser en optimal samverkansmodell ut for dig?

(R2) Det ér viktigt med noggrannhet och konsekvens, krydda den med den dkta viljan att
utveckla och forbéttra sa det inte bara blir en uppfdljning utan varje enskilt mote dér man
lyckats fordandra, forbattra eller effektivisera nagot sa ér det ett lyckat mote. Detta dr ndgon
bade P2 och Atea skulle kunna forbittra. Men just den driften framat 1 att stindigt
effektivisera skulle vara en mer naturlig del att bygg in i modellen, alltsa ett
forbattringsarbete.

(I) Har samverkansmodellen paverkat samarbetet mellan P1 och Atea?

(R2) Ja. Det har den. Vi har haft andra aktorer som forsokt hjdlpa oss men tack vare Ateas
konsekvens och systematik sa dr vi pad P2 pa vég att bli en dnnu storre kund hos Atea. Det
beror ja inte pa att konkurrenterna dr déliga utan att Atea dr mycket béttre. Det finns en helt
annan genuinitet och kvalitetssdkring i hela processen.

(I) Tycker du det finns en tydlig agenda med syfte och mal till varje motes forum som
du deltar i, alltsa kopplat till Atea.

(R2) Ja, det tycker jag. Atea dr duktiga pa att aterkoppla och framfor allt den personen man
pratar med s& har man samma modell. Aven om Atea ir storst i Norden s har man en fin
odmjukhet i sitt sétt att vara som dr frukten av att verka lokalt. Den lokalt drivna och dgda
relationen med modellen att kunna koppla in resurser i andra delar av organisationen oavsett
geografisk hemvist fungerar det vildigt vil darfor det finns sa stor kirlek och engagemang
lokalt. Detta dr en avgorande del.

(D) Vad tycker du blir den storsta effekten av en samverkansmodell?

(R2) Just att det finns en inneboende kompetensoverforing eller en "Trusted Advisor” roll i
samverkansmodellen som kan hjdlpa oss. Men att man kan kdnna den tryggheten och att Atea
kan vara véira ”Go To Guy” nir det bade dr hogt och lagt. Vi behover ha dessa personer som
kan oversitta IT-biten till begripligt sprak vi talar och vdva ihop det med en strategisk dialog,
detta for oss dr extremt viktigt. Ett nyckelord dr kontinuiteten for att vi &r sa operativa och
kommer fortsdtta bygga detta bolag och fortsitta vixa. Vi ldgger ju 100% pé var corebusiness
och jag vet hur viktig IT delen dr och att den fungerar. Dar &r kontinuiteten och
ansvarskdnnande fran Ateas sida jitteviktigt for vi forlitar ju oss pa den och att Atea tar hand
om oss i det.

(IF)(I) Hur ofta har ni operativa, taktiska och strategiska moten?
(R) Vi har en del servrar hos er och det f6ljs vil upp en gang i kvartalet. Och sedan har vi
massa projekt som dr behovsstyrt.

(I) Ar det nigot du skulle vilja ligga till som vi har pratat om innan vi avslutar?

(R2) Nja, men lite tillbaka till det vi har pratat om. Det &r en intressant utmaning for oss alla
att oavsett organisation eller uppdrag mitigerar man risktension” i en modell kontra
personberoende och hur sdkerstédller man kompetensoverforing och successionsordning. Det
gar inte att undvika en skada men hur kan man komma till att minimera en skada om en
person men bredkunskap skulle forsvinna frén foretaget.

En sak som skulle vara intressant dr vidga sin samverkansmodell, kan vi lira oss av Ateas
modell och kan Atea léra sig av var modell? Det dr ett bra tillfélle att fa crosspolination och
kunna utveckla varandra och inte vara i det vi faktiskt koper tjénster for.

(I) Tackar respondenten for deltagande osv.
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Bilaga 5: Intervju med O1

Transkribering av intervju med R3, 1 mars 2023

I = Intervjuare

(IF) = Intervjufoljdfraga (foljer ej Intervjuguiden)
R3 = Respondent 3

Ol = Foretagsnamn

*Introducerar oss for varandra och lidser upp sekretessavtalet vi ingéir for studien*

(D) Vi borjar med forsta friagan: Vilken ér din titel?
(R3) Jag ar leveransledare for IT, drift och support for O1

(I) vad ér dina huvudsakliga uppgifter?
(R3) Mina huvudsakliga uppgifter bestér av att sdkerstélla vara IT-tjanster och struktur som
till verksamheten.

(I) Hur léinge har du jobbat med detta?
(R3) Snart tre ar.

(I) Hur skulle du definiera eller beskriva en samverkansmodell?

(R3) O, vilken bra frdga! Jag har aldrig satt mig in vad sjélva definitionen pé en
samverkansmodell d&r men vad det betyder for mig sé ar det ett sett eller process att utbyta
erfarenhet och fa fram drift i vér affér eller 1 leveransen. Min tolkning géller bade internt och
externt, alltsa korsfunktionellt pa en verksamhet.

(I) Vad finns det for utmaningar med samverkansmodellen?

(R3) Den storta utmaningen dr att vara tydlig att sitta eller identifiera en forvintan. Att
tydliggora en forvdntansniva pa ett realistiskt sdtt. [ en samverkan med en leverantor
forvintar jag mig att dokumentation alltid ska levereras. Kan tinka mig fran ett
leverantrsperspektiv kan det vara utmanade att hitta vilken niva det ska vara. Men en dialog
ar viktig s& man kan uppné dessa forvantningar. Det dr den storsta utmaningen, tydlighet 1
bade bestdllning och leverans.

(I) Hur ser en optimal samverkansmodell ut for dig?

(R3) Man ska ha ett tydligt behov av samverkan med en motpart och ndr man har det sé ska
man en modell och upplégg som behdver revideras och en livscykel for att identifiera om det
fungerar 1 dess nuvarande form och hur vi samverkar. Uppnar vi varandras forvantan under
mdtena? En optimal modell ska ha en kontinuerlig trad, inte bara att stimma av punkter,
produkter eller tjénster. Att stimma av O1 arbetssétt, behdver vi ha in andra personer i den
konstellationen, behover vi ta bort personer? Eller kanske mer eller mindre mdten beroende
pa behoven och projekten som finns. En levande modell som inte ar helt dynamisk men har
struktur.

(I) Har samverkansmodellen paverkat samarbetet mellan P1 och Atea?

(R3) Joo, jag tycker att jag far gehor och hjélp av var kundansvarig och vara konsulenter som
vi pa uppdrag. Jag tror att man kan anpassa motena efter vilken period Ol é&r 1, farre moten
eller mer frekventa méten beroende pa hur det se ut. Men jag upplever att det fungerar bra
idag och det har blivit en forbittring. Aven mdtena som vi haft post-pandemic har nog gynnat
oss bada, att triffas fysiskt ar viktigt.
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(I) Tycker du det finns en tydlig agenda med syfte och mal till varje motes forum som
du deltar i, alltsi kopplat till Atea.

(R3) Mal, ja. Agenda, inte sa faststéllt. Men det tror jag dr for att skapa utrymme for dialog.
Jag tror att om man har tio punkter pa en agenda blir det ldtt stress for att komma igenom
dessa punkter och det kan vara ett hinder for att bottna i nagot som ar mer akut. Jag tror nir
det géller operativa avstdmningar sd har vi skiftat i focus pd det och just nu fokuserar vi pé de
uppdrag som dr hogst i1 prioriteringslistan och jag kidnner innerst att det finns en risk med
andra saker som kanske behdvs ses 6ver. Men det dr inget pa Ateas sida utan det ligger dven
pa var sida dir vi behover ta ett ansvar. Ett delat ansvar. Med det sagt tycker jag det fungerar
bra. Det var mer en tanke jag hade.

(I) Vad tycker du blir den storsta effekten av en samverkansmodell?

(R3) den storsta effekten skulle vara en forbattrad affar. Om man pratar 1 ssmmanhanget med
oss och Atea sd blir det nog en bittre affar for oss bdda dir vi far in ritt kompetens pa rétt
uppdrag och i ritt tid. Det géller att vi dr proaktiva i1 véar planering och det géller att ni som
leverantor héller det som ni lovat. Och sedan att hoja kvalitet i leveransen. Men som sagt dr
det ett ansvar som ligger hos bada parterna och det ar vil detta vi kan kalla Win-Win. Det ar
mdjliggoraren for en bra relation.

(I) Ar det nigot du skulle vilja ligga till som vi har pratat om innan vi avslutar?

(R3) Vi har en bra samverkansmodell idag och detta mote har gett mig vildigt bra tankar och
valdigt bra fragor. Det ger mig idén att vi kan ju ha en sittning med kundansvarig for att se
om det dr nagot vi inte forstér eller ta del av vad &r samverkansmodellen hos er som inte var
har och vise versa. Ett bra tillfélle att sitta ner med teamet fran O1 och Atea och se ver
modellen tillsammans eftersom Atea dr ett stort bolag med manga kunder och det finns
arbetssétt som utvecklas hela tiden och snabbare dn ndgonsin. Vi har en mojlighet att dela
véra modeller med varandra och dven hur andra foretag i branschen arbetar for at forbattra
samverkansmodellen. Tillexempel, Ateas kund xx arbetar med detta, skulle det vara
intressant for att bygga in det i var gemensamma modell? Men att halla modellen férsk och
levande men ocksa stélla sig fragan, vad dr en samverkansmodell? Det &r nog minga som
tolkar den pa olika sétta, pa gott och ont.

(I) Tackar respondenten for deltagande osv.
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Bilaga 6: Intervju med P3

Transkribering av intervju med R4 3, mars 2023

I = Intervjuare

(IF) = Intervjufoljdfraga (foljer ej Intervjuguiden)
R4 = Respondent 4

P3 = Foretagsnamn

*Introducerar oss for varandra och lidser upp sekretessavtalet vi ingéir for studien*

(D) Vi borjar med forsta friagan: Vilken ér din titel?
(R4) Director IT Operations

(I) vad ér dina huvudsakliga uppgifter?
(R4) Mitt ansvarsomrade &r att ta hand om intern IT pa P3 globalt. Vi ser till att vara
anvéindare har de verktyg och den utrustning de behover for att utfora sitt dagliga arbete.

(I) Hur léinge har du jobbat med detta?
(R4) Jag har varit pa P3 i fyra och ett halvt ar.

(I) Hur skulle du definiera eller beskriva en samverkansmodell?

(R4) Oj, definiera samverkansmodellen. Jag har nog inte funderat s& mycket pé det utan det
handlar vél om att hitta och definiera nagon forma av process for hur vi samverkan i olika
omraden.

(I) Vad finns det for utmaningar med samverkansmodellen?

(R4) Det beror ju pa vad man ldgger in i den. Men jag menar att det finns ju alltid utmaningar
med att upprétthélla nagon form av process eller rutin. Det finns klart utmaningar nér det byts
ut folk och hur man ska jobba med omstéllningsprocessen och hur ska vi jobba med
samverkan framover med den nya personen. Det géller bade Atea och andra aktérer som vi
haft samverkan med.

(I) Hur ser en optimal samverkansmodell ut for dig?

(R4) For mig ser som har mycket att sta i sé ser jag att den som vi samverkar med tar ett
initiativ och driver den hir samverkan framét. Att den andra parten kliver in och dger
samverkan. Det ligger pa leverantorens bord att hitta och strukturera nagon aterkommande
mdotesstruktur dér jag kan uttrycka ett onskemal om nagonting och den andra parten tar ansvar
for det hér och aterkommer med négot forslag pa hur vi ska kunna hantera detta.

(I) Har samverkansmodellen paverkat samarbetet mellan er och Atea?

(R4) Bra fraga, svar frdga. Men det har det gjort, dir har vi nog bara forsokt att fortydliga
forvintningar fran min sida dér jag gick och forvantade mig att vi skulle gora saker pa ett
visst sétt eller vi skulle fa svar inom en viss tid och blev irriterad pa att jag inte fick det men
kanske inte hade uttryckt mina forvantningar i klartext s& det dr klart att de blir svart att leva
upp till det. Efter en viss tid insdg jag att man maste vara mer tydlig for att kunna forbattra
samverkan.
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(I) Tycker du det finns en tydlig agenda med syfte och mal till varje motes forum som
du deltar i, alltsi kopplat till Atea.

(R4) ja, absolut. De métena vi har idag dr mer for att synka var vi star nagonstans och hur ser
statusen ut. Jag tycker vi bada har en bra uppfattning om vad som forvéntas av varandra.

(I) Vad tycker du blir den storsta effekten av en samverkansmodell?

(R4) Pé nagot vist finns det en kontinuitets i det. Vi vet att nésta tisdag dd har vi ett mote
kring om det hdr men da behdver jag inte ringa forsdka jaga ndgon nu utan da kan vi samla pa
oss lite grejer och ta det pad motet da istdllet.” S& det dr bra att fa kontinuiteten och att det ar
avsatt tid for det och man fér det gjort annars ar det sé latt att saker forsvinner i
vardagsbruset.

(I) Ar det nigot du skulle vilja Ligga till som vi har pratat om innan vi avslutar?

(R4) Egentligen inte.

(FDI) Kanske nigon forbéttringsméjlighet som du ser eller ndgon forindring?

(R4) Jag tycker vi har en bra dialog med min kontakt pa Atea, finns det saker som inte
fungerar eller nagot vi vill andra pé sé& kontaktar jag den personen. Men jag har ingen spontat.

(I) Tackar respondenten for deltagande osv.
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Bilaga 7: Intervju med O2

Transkribering av intervju med R4, 6 mars 2023

I = Intervjuare

(IF) = Intervjufoljdfraga (foljer ej Intervjuguiden)
R5 = Respondent 5

02 = Foretagsnamn

*Introducerar oss for varandra och lidser upp sekretessavtalet vi ingéir for studien*

(D) Vi borjar med forsta friagan: Vilken ér din titel?
(RS) I grunden ér jag verksamhetsutvecklare inom digitalisering.

(I) Vad ir dina huvudsakliga uppgifter?

(RS) De bestér av tva uppdrag dir den ena ar nytt journalsystem for O2 dér vi kan se ett mer
mobilt arbetssitt i vArden. De andra handlar om att befintlig klientmilj6 ska fungera
tillsammans med det nya journalsystemet.

() Hur léinge har du jobbat med detta?
(R5) Det ér rétt nytt for mig det uppdraget men har varit pa O2 i snart 21 ar.

(I) Hur skulle du definiera eller beskriva en samverkansmodell?

(RS) Den samverkansmodellen vi pratar om &r vél den traditionella, operativa, taktiska och
strategiska moten. Traditionellt de man skriver om vad moétena ska innehalla. Det &r den
modellen vi har arbetat efter, sedan hur det fungerar i praktiken kan vara lite olika beroende
pa omsténdigheterna.

() Vad finns det for utmaningar med samverkansmodellen?

(RS) De utmaningarna vi ser ér att f4 thop motena och dela upp dem. Jag tror de beror pa hur
langt samarbete man har haft med en leverantor. Det jag har upplevt ér att man hanterar
ménga fragor under motena. Men det hela ar att {4 till de mdtesformerna och vad man tar
upp, eller finns de ndgot att ta upp sé@ man inte har mote for maétet skull.

() Hur ser en optimal samverkansmodell ut for dig?

(R5) De motesformerna vi har alltsd, taktiska, operativa och strategiska dr jéttebra ndr man
far ihop de métena. Den optimala modellen dr vél att ha dessa formerna ddr man antecknar
och dokumenterar med minnesanteckningar och har uppfoljning pa de. S& har man grunden
pa det. Skulle det komma in en ny eller man byter personal sa har man dokumentationen med
hela tiden om vad som é&r sagt och beslut med mera. Det kanske &r det optimala om man kan
halla det pa den nivan.

(FI)(I) Tycker du att ni har en vil fungerande modell idag?

(R) Just Atea och O2 ir ett partnerskap som har funnits i s& manga ar. Vi loser de
fragestéllningarna som uppkommer pa bade operativa och under vardagen. Vi har en bra
dialog med Atea som ocksa har en hog kdnnedom om vad O2 goér och var vi dr pa vég.
Personligen tycker jag det fungerar jdttebra &ven om vi inte anviander den traditionella
strukturen med operativt, taktiskt och strategiskt sa har vi 16st det pa ett bra sétt d&nda.
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(I) Har samverkansmodellen paverkat samarbetet mellan O2 och Atea?

(R5) Det var en klurig frdga. Eftersom vi jobbat som vi gjort sd har vi nog fatt ett smidigare
arbete eftersom vi har hanterat saker utifrdn nér de har dykt upp om det ar hogaktuellt eller
om det gar att ta linge fram. Jag tror det har fungerat smidigare utan ha behovt ha exakt
inbokade moten. Men om det har paverkat, det kan jag inte svara pa.

(I) Tycker du det finns en tydlig agenda med syfte och mal till varje motes forum som
du deltar i, alltsi kopplat till Atea.

(RS) I de bokade métena finns det absolut en agenda och syfte med mote och sé vidare,
absolut.

(D) Vad tycker du blir den storsta effekten av en samverkansmodell?

(R5) Med samverkansmodellen &r det att fa en struktur pd moétetsdelarna och fanga upp
behoven. Alla inblandade parter &r medvetna vad som hénder och vad som kommer hénda sa
man kan ta h6jd for de forandringar som kommer. Vi samarbetar ju sa vi behdver ha kunskap
om fordndringar, bade fran vér sida men dven fran leverantorens sida och var dr vi pa vag for
att kunna hjélpa varandra.

(I) Ar det nigot du skulle vilja ligga till som vi har pratat om innan vi avslutar?
(R5) Nej, jag har inget att lagg till.

(I) Tackar respondenten for deltagande osv.
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