
Beställning / Orderläggning
Alltid i eShop…

Du som användare* i eShop kan beställa produkter utifrån eShops produktutbud och/eller de sortiment och paketeringar som 
är uppsatta för ditt företag/organisation. 

Så här går du vidare:
1. Sök upp dina produkter via sökfältet (sökord, art.nr etc.), via produktkategorier, tillverkare eller från menyn kampanjer.

1. Eventuella avtalssortiment och paketeringar hittar du under menyn ”Utvalda produkter”.
2. Begränsa ditt urval ytterligare genom att använda filtrering till vänster.  
3. Klicka på symbolen kundvagn i samband med produkten för att lägga din vara till kundvagnen. 
4. När du samlat alla produkter för din beställning i kundvagnen - gå sedan vidare ”till kassan”.
5. Kassaflödet Steg 1** – Kundvagnen; se över produkter, antal och fyll i eventuell nödvändig produktinfo (formulärsdata).
6. Kassaflödet Steg 2** – Orderinformation; färdigställ din order med data för leverans & fakturering
7. (Attest: för de användare som har godkännandehantering av ordrar syns/väljs attesterare här!)
8. Skicka order (eller skicka för attest) – Klart! 
Inom kort får du en orderkvittens via mail, och du kan också följa din order i orderhistoriken via ”Mina sidor”.

*Din användarroll styr vad just du kan göra i eShop. Användare med större behörighet kan även skapa sortiment och paketeringar för sin organisation.
**Du kan alltid parkera din order – för att färdigställa den vid ett senare tillfälle. Välj ”parkera order” till höger på sidan i kassaflödet.

Ändra inskickad order? 
Eftersom vi har ett automatiserat orderflöde, 
måste du i så fall snabbt kontakta 
vår kundtjänst per telefon 020-44 66 00 för att 
kunna påverka eventuell förändring.
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I eShop finns personlig 
online hjälp via chatten som 

är placerad högst upp på 
eShop sidan.
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Intresserad av attestflöde i eShop?  Eller vill 
veta mer om andra funktioner i kassan.
Ta kontakt med din säljkontakt eller
vår kundtjänst per telefon 020-44 66 00 så 
hjälper vi dig vidare ang. detta.

Som standard* i eShops kassaflöde är de allra 
flesta fält förifyllda med kontoinnehavarens 
uppgifter. Godsmärke är dock alltid ett fält du 
behöver fylla i.


