Server- &

lagringslésningar Proaktiv Storage

Sa hojer ni driftsdkerheten i er
lagringsldsning

Tank efter fore! Hur mar egentligen ert féretags lagringssystem? Lat en sarskilt utsedd
TAM-konsult (technical account manager) I6pande kontrollera status pa er lagringslds-
ning i forebyggande syfte och minimera riskerna fér ovdlkomna dverraskningar.

Dagens verksamheter staller allt htgre krav pa it-avdelningar 1 fraga om tillganglighet,
kapacitet och funktionalitet. Samtidigt 6kar pressen pa it-avdelningarna att de ska hélla
kostnaderna nere och stindigt hitta nya vagar for att bli effektivare.

Atea Proaktiv dr en tjdnst som ger er en egen utpekad tekniskt ansvarig, TAM, for din
SAN-16sning. En TAM hos oss dr en konsult med ledande SAN-kompetens som skéter alla
kontakter nar det géller tekniska fragor kring ert foretags 16sning. I tjansten ingar att vi
gor besoker ert foretag varje kvartal, ser 6ver 10sningen och rekommenderar vilka upp-
dateringar eller férandringar som bor genomforas. Ni beslutar sedan om ditt foretag ska
genomf{ora forslagna forbattringar.

En TAM har ett bra kontaktnit och den utbildning som kravs for varje system. Vi ga-
ranterar er att miljon ska mota de gillande krav som leverantoérerna stéller. For att uppna
en hog tillgdnglighet dr det viktigt att systemen ar uppdaterade och foljer leverantorernas
utprovade riktlinjer.

Det blir ingen skillnad jamfort med ert nuvarande supportavtal for reaktiv felhantering
Déremot innebar Atea Proaktiv-avtalet ett skydd innan ni far problem. Ni slipper problem
som till exempel kan vara fororsakade av felkonfigurationer eftersom vi alltid arbetar efter
och har tillgang till leverantorernas supportmatriser.

I avtalet ingar att var dokumentation éver l6sningen uppdateras. En grunddokumen-
tation utfors normalt alltid vid systemleverans. Om den inte foljer Ateas dokumentations-
metodik, eller om den saknas, s& genomfors en ny for att standardisera den for alla system.

Detta ingar inte 1 grundpaketet utan gors som ett tillagg,

Atea ar Sveriges ledande obundna leverantér av it-infrastruktur. Vi har 1 200 medarbetare pa mer &@n 25 orter dver
hela landet, fran Malmé i séder till Luled i norr, och en omséttning pa 6 300 MSEK. Atea ingar i Ementorkoncernen,
som &r noterad pa Osloborsen. Ementorkoncernen ar Nordens storsta och Europas tredje storsta leverantor av
it-infrastrukturprodukter och tjanster och omsatte drygt 15 000 MSEK under 2007.
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FORDELAR

* Risken for oférutsedda avbrott
minskar

* Hojda SLA-nivaer

+ Okad produktivitet

¢ Sinkta TCO-kostnader

* Kunskapsoverforing

VARFOR ATEA

Atea erbjuder proaktiva tjanster som
utférs av konsulter som &r certifierade
experter inom varje aktuellt omrade.
De rekommendationer som ges
dokumenteras i ett standardiserade
format. De férandringar som rekom-
menderas i den befintliga it-miljén kan
utféras av en konsult mot en angiven
kostnad.

MER INFORMATION

For mer information kontakta Niclas
Torén per telefon 08-633 67 93
eller skicka e-post till
niclas.torlen@atea.com,

eller er lokala Atea-representant.
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Spec’la\'\ster pa {tinfrastruktu!



