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Varfor &r Unified Communications intressant for ditt féretag?
Det héga tempot 1 dagens affarsvard tvingar foretag att 6ka sin konkurrenskraft med hjalp av forbattrade kommunikationssys-
tem. Antalet e-postmeddelanden, snabbmeddelanden, rostmeddelanden, faxmeddelanden, multimediakonferenser bara dkar
och o6kar, och manga foretag har gjort punktlosningar for att 16sa akuta behov.

Dessa isolerade punktlosningar leder ofta inte till de forbattringar nar det géller snabbare projektavslut, snabbare beslutspro-
cesser och battre kundkontakt, som man hoppats pa.

For att astadkomma detta och forbattra produktiviteten och effektiviteten behéver foretagen mer dn bara nagra nya produk-
ter. Iéretagen behover samlade kommunikationslosningar som ar effektiva, 6ppna, sikra och létta att anvanda.

Avkastning pa investeringarna med Cisco Unified Communications

Med ett integrerat system for affarskommunikation fran Cisco kan foretag slippa dyra telefonrakningar, forbéttra sikerheten,

skydda sig mot externa och interna hot, integrera kundinformation och ge personalen storre rorlighet. Branschstudier visar att

samlade ip-baserade l6sningar ger foretagen betydande fordelar, inte enbart 1 fraga om besparingar. Foretagen upplever bl.a.

forbattringar inom foljande omraden:

* Effektivare kommunikation

+ Okad personalproduktivitet

* Hogre driftsakerhet och aterhdmtningsformaga

* Bittre kundservice

 Kraftfull integrering av teknik och program som framjar
verksamheten

+ Okad flexibilitet och kortare processtid (go to market-tid)

Detta innehaller I6sningen

Telefonvéxel

Kérnan il6sningen dr en Unified Communications vixel
som innehaller alla traditionella telefonifunktioner sa-
som, gruppnummer, ringslinga, telefonkonferens etc. Den
mnehaller dven mojligheterna att kommunicera med video
fran borjan utan nagon extra licens. Plattformen stodjer
ett huvudkontor med upp till 19 lokalkontor 1 Sverige eller

andra delar av varlden.

Kommunikationsklient med narvarostatus
Alla anvindare har tillgang till en kommunikationsklient for datorn. I klienten visas

narvarostatus pa dina kontakter. Detta ger dig en otroligt bra 6verblick 6ver hur alla ar

tillgéngliga. Iran klienten kan du dven skicka snabbmeddelanden, ringa, starta video-
mote och lyssna av dina réstmeddelanden.

Din nérvarostatus dndras beroende om du talar 1 telefon, om du lagt bokningar 1
kalendern (t ex Outlook), om da gar ivdg fran tangentbordet, om du sitter status sjalv
(stor €j) osv.

Med hjalp av klienten kan du na kollegor och kunder och vara tillganglig oavsett var
1 varlden du ar. Allt som behovs ar en VPN-koppling och tillgang till internet.

Rostbrevlada
Alla anvindare har tillgang till en central rostbrevlada. Nér du far ett rstmeddelande

skickas det dven till din e-mail inkorg, sa du kan lyssna av det dar, Du kan dven lyssna
av via din kommunikationsklient, din fasta telefon, din mobiltelefon eller vilken telefon
som helst.
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Inspelning
Ett samtal kan spelas in med en knapptryckning och sparas som ett meddelande i rostbrevladan. Hela samtalet spelas in obero-
ende av nar inspelningen startas.

Hé&nsvisning

I16sningen ingar en funktion som heter “follow me”. Med denna funktion kan du hdnvisa din anknytning dit du vill att den
som ringer dig ska komma (receptionist, rostbrevlada, hemtelefon, mobiltelefon etc). Detta kan goras fran din mobiltelefon med
en enkel knapptryckning. Ett annat sitt att hanvisa sig ar genom kommunikationsklienten i datorn dar du sjdlv kan skraddarsy
meddelande for att dina medarbetare ska se var du ar.

Mobilintegration
I 16sningen ingar funktionen “single number reach”. Med denna funktion nar alla dig pa ett och samma nummer, oavsett vilken
telefon du anvander. Funktionen kan tidsstyras sa att dina samtal gar till exempel till din mobil under vissa tider och nagon an-
nanstans andra tider. Du kan aven med hjalp av denna funktion ldgga upp samtalsfilter sd att vissa samtal kopplas vidare till din
mobiltelefon medan andra inte gor det. Man kan dven géra “handover”, till exempel forst svara pa ett samtal i mobilen, och sen
med en knapptryckning fortsétta det pa den fasta telefonen, eller tvart om.

Dessa I6sningar kréver inte speciella mobilabonnemang (Mobile & Office Extension eller liknande). Alla operatérer och mobil-
telefoner kan kopplas in 1 detta.

S — *  Receptionistapplikation

e - o it e Denna pc-applikation anviands {or att koppla samtal baserad pa de anstalldas narvaro.

- ! Applikationen ger receptionister en ytterst bra 6verblick 6ver de anstilldas nirvaro da
EPErRE: den tar in information fran bade kalendrar och narvarostatus-systemet. Integration
- = med olika typer av kataloger och en bra sokfunktion gér applikationen oumbiérlig f6r

receptionister och gor att de snabbt kan koppla samtalen till ritt person.

_» Telefoner

B . Olika arbetssituationer kraver olika telefo-
. ner. Det finns ett stort urval av systemte-

lefoner f6r anvandare som sitter pa kontoret. For de som ror sig mycket inom kontoret

finns tradlosa telefoner. De som ror sig mycket utanfor kontoret brukar foredra en mo-

biltelefon integrerad 1 vixeln. Alla har dessutom tillgang till kommunikationsklienten 1

datorn, som aven den kan anvandas som telefon. Alla telefoner har svenska menyer.

Atea erbjuder

* Total 16sning for Unified Communication

¢ Finansiering med flexibla och kostnadseffektiva 1osningar for ldgre totalkostnader och enklare budgetering med bibehallen
kreditrate

* Democenter for demonstration och test av 16sningen 1 verkligheten

Kontakta Atea
For mer information om Unified Communcation och vart kommunikationserbjudande 1 stort kan du kontakta Robert Haglund,
robert.haglund@atea.se, telefon 08-633 68 88 eller din ordinarie Atea-representant.

@ Atea &r Sveriges ledande obundna leverantér av it-infrastruktur. Vi bistar vara kunder med specialistkompetens, produkter ’ I I < : I \

u och I8sningar. Atea Sverige AB har 1 400 medarbetare pa 27 orter 6ver hela landet, fran Malmé i séder till Lule& i norr.
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